
Публичная оферта 
(предложение заключить договор купли-продажи товаров  

в Интернет-магазине PERRINO.RU) 
 
ООО «СОНВИ ОНЛАЙН», именуемое в дальнейшем Продавец, предлагает Товары, 
размещенные в интернет-магазине PERRINO.RU, любому дееспособному 
физическому/юридическому лицу (Индивидуальному предпринимателю), именуемому в 
дальнейшем Покупатель, в случае принятия последним условий настоящего Договора и 
его приложений (безусловный акцепт). 
 
Настоящий Договор не требует двустороннего подписания, считается заключенным с 
момента его акцепта Покупателем и действителен в электронном виде. 
 
Термины, используемые в Договоре: 
 
Продавец – ООО «СОНВИ ОНЛАЙН», реализующее товары, представленные в интернет-
магазине PERRINO.RU 
 
Товар – мебель бытовая и/или аксессуары, реализуемые Продавцом 
 
Заказ – оформленный через сайт или по телефону Интернет-магазина, запрос Покупателя 
на приобретение и/или доставку и сборку Товаров, выбранных Покупателем 
 
Место исполнения Договора – место (адрес), указанное в Заказе, по которому 
доставляется Товар Покупателю силами Продавца 
 
Представитель – физическое лицо, предъявившее квитанцию (чек) о полной (либо 
частичной) оплате товара или иной документ, свидетельствующий о заключении договора 
купли-продажи 
 
Перевозчик – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или самозанятый, 
принявшие на себя по договору перевозки обязанность доставить вверенный им 
отправителем Товар из пункта отправления в пункт назначения, а также выдать Товар 
получателю. Договор перевозки с Перевозчиком заключается Покупателем 
самостоятельно в случае отказа Покупателя от доставки Товара силами Продавца 
 
Публичная оферта Интернет-магазина PERRINO.RU – настоящее, адресованное любому 
Покупателю предложение, выражающее намерение заключить договор купли-продажи в 
порядке ст. 494 ГК РФ на указанных в публичной оферте условиях 
 
Акцепт – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий публичной оферты 
путем отметки «С условиями публичной оферты ознакомился и согласен», либо оплата 
Товара (полная или частичная) в случае оформления заказа по телефону. 
 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. По настоящему Договору Продавец обязуется передать в собственность Покупателя 
Товар, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар на условиях, указанных в 
Договоре. 
1.2. Наименование, ассортимент, количество и стоимость Товара, подлежащего передаче 
Покупателю, перечислены в Подтвержденном заказе, то есть Заказе, по которому между 
Продавцом и Покупателем достигнуто соглашение по наименованиям, ассортименту, 
количеству и стоимости Товара, и который подтвержден сотрудником Продавца. Продавец 
подтверждает Покупателю получение Заказа посредством звонка или направления 
сообщения на адрес электронной почты или номер телефона, и согласовывает с 
Покупателем наличие товара, сроки и способы оплаты заказа, сроки исполнения заказа, 
условия передачи товара. 



1.3. Товар приобретается Покупателем исключительно для личных, семейных, домашних 
нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
 
2. УСЛОВИЯ КУПЛИ-ПРОДАЖИ ТОВАРА 
2.1. Покупатель подтверждает, что в момент заключения договора ему Продавцом была 
передана информация о том, что 

 мебель, мебельные гарнитуры бытового назначения входят в перечень 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату 
или обмену на аналогичный Товар другого размера, формы, габарита, фасона, 
расцветки или комплектации, утвержденный Постановление Правительства РФ от 
31 декабря 2020 г. N 2463. 

 интерьерная кровать, спальная система, диван и иная мебель изготавливается по 
индивидуальному заказу Покупателя (по причине выбора Покупателем ткани, 
элементов декора (при наличии), особой фурнитуры) и является товаром с 
индивидуально-определенными свойствами. Продавец оставляет за собой право 
вносить изменения в конструкцию изделия без предварительного уведомления с 
гарантией сохранения продукцией своих потребительских свойств. Товар, 
выполненный на основании заявки Покупателя, изменяющей стандартный 
конструктив кровати, спальной системы, иной мебели также является товаром с 
индивидуально-определенными свойствами. Покупатель не вправе отказаться от 
товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, 
после размещения заказа на данный товар в производство. Продавец может 
согласовать отказ от товара надлежащего качества с удержанием 30% от стоимости 
товара. 

 матрас нестандартного размера изготавливается по индивидуальному заказу 
Покупателя и является товаром с индивидуально-определенными свойствами. 
Продавец оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию изделия без 
предварительного уведомления с гарантией сохранения продукцией своих 
потребительских свойств. Обивка матраса может незначительным образом 
отличаться от образца по рисунку. Покупатель не вправе отказаться от товара 
надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, после 
размещения заказа на данный товар в производство. 
Продавец может согласовать отказ от данного товара после размещения в 
производство или после поставки товара надлежащего качества с удержанием 30% 
от стоимости товара. 

 Мебель из ткани может отличаться оттенком от ткани, представленной продавцом 
покупателю для ознакомления в момент заключения договора. Отличие оттенка 
мебели, выполненной из ткани, не является недостатком товара. Покупатель не 
вправе отказаться от такого товара. Разнотон между позициями, заказанными в 
разные дни (например, в случае заказа кровати и тумбы в разные дни), не является 
недостатком товара. 

2.2. Обязанность Продавца по выполнению настоящего Договора возникает в случае, если 
Покупатель в течение 5 календарных дней с момента согласования Подтвержденного 
заказа вносит предоплату в размере, установленном Продавцом. В случае, если 
Покупатель не делает указанных действий в течение 5 календарных дней с момента 
подписания Договора, Договор считается расторгнутым. 
 
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Оплата Товара и услуг производится Покупателем в следующем порядке: 
3.1.1. Предоплата в день подписания Договора. 
3.1.2. Оставшуюся стоимость Товара и услуг покупатель оплачивает до момента передачи 
ему товара. 
 
4. ПЕРЕДАЧА ТОВАРА 
4.1. Товар передается при условии его полной оплаты в размере и в порядке, 
согласованном в Договоре. Обязательство по передаче Товара возникает у Продавца 
только после исполнения Покупателем обязательства по его оплате. 



4.2. Доставка Товара может осуществляться силами Продавца. 
4.3. Услуги по доставке, сборке и другие дополнительные услуги оказываются Покупателю 
в порядке и на условиях, предусмотренных Заказом. 
4.4. Передача Товара осуществляется в месте исполнения Договора. Обязательство по 
передаче Товара считается исполненным Продавцом с момента передачи Товара по 
передаточному документу и его подписания. 
4.5. Товар доставляется Продавцом до подъезда Покупателя. Доставка осуществляется 
при условии наличия свободных подъездных путей для автотранспорта и наличия 
нумерации на доме. При отсутствии необходимых условий, указанных в настоящем пункте, 
а также в иных пунктах настоящего Договора, Продавец имеет право принять решение о 
невозможности отгрузки Товара по указанному Покупателем адресу, о чем уведомляет 
Покупателя. 
4.6. Права собственности и риск случайной гибели, утраты или повреждения Товара 
переходит с Продавца на Покупателя в момент передачи Товара и подписания 
передаточного документа. 
4.7. Срок поставки товара – 60 календарных дней от даты Подтверждения заказа и оплаты 
заказа в установленном порядке (в зависимости от того, какое действие совершено позже). 
 
5. ПРИЕМКА ТОВАРА 
5.1. Покупатель обязан в согласованный день и время осуществить приемку Товара. 
Приемка Товара осуществляется в месте исполнения Договора путем ее распаковывания 
и осмотра в присутствии представителя Продавца. Покупатель или Представитель при 
принятии Товара обязан осмотреть его на предмет установления видимых 
повреждений/дефектов Товара и принять Товар. В случае обнаружения 
повреждений/дефектов Товара Покупатель или Представитель указывают о наличии 
повреждений/дефектов на товарной накладной. При подписании товарной накладной без 
указания замечаний на видимые повреждения/дефекты Товара Покупатель не вправе на 
них ссылаться в дальнейшем. Покупатель или Представитель или Перевозчик имеет право 
отказаться от распаковывания и осмотра Товара, в этом случае факт такого отказа 
отражается в товарной накладной. В данном случае Покупатель не вправе в дальнейшем 
ссылаться на видимые повреждения/дефекты Товара. 
5.2. В случае невозможности Покупателем принять Товар в срок, установленный 
договором, Покупатель направляет письмо по электронной почте, сообщение в Viber, 
WhatsApp, или сообщение SMS. В сообщении указывает номер заказа, ФИО покупателя, 
желаемую дату доставки. 
5.3. Покупатель обеспечивает надлежащие условия для приемки Товара, включая, но не 
ограничиваясь, следующие: 
5.3.1. Доставка товара осуществляется общедоступным способом - через входную дверь. 
Доставка товара через окна, балконы или иные проемы, кроме дверных, не 
осуществляется. Подъем и занос Товара в помещение не осуществляется по винтовым 
лестницам, лестницам без перил. 
5.3.2. Работы (услуги) по снятию дверей, освобождению входных проходов, перемещению, 
сборке/разборке имеющейся мебели и других предметов интерьера Покупателя, 
освобождение территории для сборки приобретенного Товара и прочие подобные работы 
не предусмотрены настоящим Договором. 
5.3.3. Покупатель лично должен осуществлять приемку Товара в месте исполнения 
договора либо им должно быть обеспечено присутствие Представителя для 
осуществления приемки Товара. 
5.3.4. Доставка осуществляется при условии наличия свободных подъездных путей для 
автотранспорта (габариты проезда: ширина 2,5 метра, длина 8 метров, высота 3 метра) и 
наличия нумерации на доме. Проезд (въезд) грузового автотранспорта на охраняемую 
территорию должен быть согласован Покупателем со службой охраны заранее. Место 
выгрузки Товара должно быть не далее, чем 15 метров до подъезда (входа) в дом; 
5.3.5. Покупатель обязан обеспечить размер дверных проемов равный габаритам Товара 
(ширина проёмов входной и межкомнатных дверей в помещении должна составлять по 
ширине – не менее 75 см., по высоте – не менее 190 см.); обеспечить свободный и 
достаточный по габаритам проход до места размещения товара (свободная ширина 



прохода внутри помещения не должна быть менее 105 см). Предметы, препятствующие 
переносу Товара, необходимо убрать перед доставкой; уведомить Продавца до 
подписания Договора розничной купли-продажи товара о несоответствии технических 
характеристик помещения для выяснения возможности доставки товара; заранее 
освободить необходимую территорию для сборки и установки доставленного Товара. 
5.4. При отсутствии необходимых вышеизложенных условий, Продавец имеет право 
принять решение о невозможности отгрузки Товара по указанному Покупателем адресу, о 
чем уведомляет Покупателя. В случае не обеспечения Покупателем надлежащей приемки 
Товара, повторная доставка (осуществляемая по вине Покупателя) производится в 
согласованные сторонами сроки за счет Покупателя на условиях предоплаты. Повторная 
доставка товара (каждая повторная доставка товара) оплачивается Покупателем 
дополнительно по действующим тарифам на доставку. 
5.5. В случае, если Товар не принят Покупателем в срок, предусмотренный Договором или 
в случае переноса Покупателем даты доставки более чем на 30 (тридцать) календарных 
дней, Продавец вправе потребовать возмещения расходов по хранению Товара из расчета 
1 единица товара – 1000 рублей за каждые полные или не полные сутки хранения Товара, 
начиная с 31 (тридцать первого) дня после истечения срока, указанного в п. 4.7 Договора. 
 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. Продавец вправе полностью или в части отказаться от исполнения Договора в случае 
нарушения Покупателем условий и сроков оплаты стоимости Товара и дополнительных 
услуг Продавца, сроков приемки Товара, предусмотренных Договором и Приложениями к 
нему. 
6.2. Продавец не отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора, если 
таковое стало следствием неисполнения Покупателем обязательств, взятых на себя по 
Договору. 
6.3. Требования Покупателя об устранении недостатков товара подлежат удовлетворению 
в течение 45 календарных дней с момента получения Продавцом указанного требования. 
Иные требования Покупателя подлежат удовлетворению в сроки, установленные 
действующим законодательством РФ. 
6.4. В случае расторжения Договора денежные средства, уплаченные Покупателем, 
возвращаются Продавцом в соответствии со статьей 22 Закона о защите прав 
потребителей. Возврат денежных средств Покупателю производится путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет Покупателя. Покупатель обязан предоставить свои 
паспортные данные и номер своего расчётного (лицевого, карточного) счёта с указанием 
реквизитов банка. В случае непредоставления, или некорректного предоставления 
вышеуказанных данных Продавец не несёт ответственности перед покупателем за 
несвоевременное перечисление денежных средств. 
В случае если Покупатель для приобретения товара оформил кредит, Покупатель 
предоставляет Продавцу кредитный договор, в данном случае денежные средства 
уплачиваются банку в счет погашения кредита. Если Покупатель полностью погасил 
кредит, то предоставляет Продавцу справку банка с указанием полного погашения кредита. 
В случае если Покупатель для приобретения товара оформил рассрочку/оплатил товар с 
помощью карты рассрочки, возврат стоимости Товара осуществляется на тот счет, с 
которого производилась оплата Товара/с использованием той карты рассрочки, которая 
использовалась при оплате Товара. Если Покупатель полностью оплатил Банку стоимость 
Товара, приобретенного в рассрочку, то предоставляет Продавцу справку с указанием 
полной оплаты стоимости Товара, приобретенного в рассрочку. 
 
7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
7.1. Гарантийное обслуживание – это безвозмездное устранение производственного 
недостатка товара путем ремонта, в том числе при необходимости с заменой отдельных 
частей товара (для матрасов - замена матраса целиком). Гарантийное обслуживание не 
включает в себя возможность отказаться от исполнения договора розничной купли-
продажи или отказаться от товара, заменить товар на аналогичный (кроме матрасов) или 
другой марки/модели/артикула, вернуть денежные средства за товар. 



7.2. Гарантийный срок Продавца на всю продукцию составляет 36 месяцев. Данная 
гарантия применима в случаях обнаружения дефектов материалов или 
производственного брака. 
Гарантийный срок Продавца на следующие модели кроватей и диванов составляет 18 
месяцев: 

 кровати серии ЭКО, матрасы серии ЭКО 

 кровать Виола в тканях Bravo White, Bravo Grey, Newtone (Triniti) Aqua Blue, 
Newtone (Triniti) Dark Brown 

 кровать Селена в тканях Bravo White, Bravo Grey 

 диваны Миллер, Молли, Лукас в тканях Newtone (Triniti) Aqua Blue, Newtone (Triniti) 
Dark Brown. 

7.3. При одновременной покупке с матрасом защитного чехла Продавец предоставляет 
расширенную гарантию на следующие серии матрасов: 

 5 лет на матрасы серии «PERRINO Kids» 

 5 лет на матрасы серии «PERRINO Coffee» 

 10 лет на матрасы серии «PERRINO Active» 

 10 лет на матрасы серии «PERRINO Elixir» 

 10 лет на матрасы серии «PERRINO DDouble» 

 20 лет на матрасы серии «PERRINO Tenelli». 
7.4. На следующие товары Продавец предоставляет расширенную гарантию 
(устанавливает расширенный гарантий срок) при выполнении сборки силами Продавца 
(кроме кроватей и диванов, базовый срок гарантии на которые составляет 18 месяцев): 

 10 лет на кровати 

 10 лет на диваны. 
7.5. Гарантийное обслуживание товара осуществляется при соблюдении одновременно 
следующих обязательных условий: 

 Потребителем предоставлен паспорт изделия и/или этикетка (для матрасов), а 
также документы, подтверждающие приобретение и оплату товара, 

 Товар не имеет следов самостоятельного ремонта и/или механических 
повреждений, 

 Приобретенный Потребителем товар не является товаром, использовавшимся 
ранее в качестве выставочного (экспозиционного) образца в торговом зале 
Продавца, не является бывшим в употреблении товаром, 

 Товар не был продан Потребителю с уценкой в связи с имевшимися 
недостатками (дефектами), 

 Товар не использовался в коммерческих целях, 

 Товар использовался Потребителем по назначению и с соблюдением Правил 
эксплуатации. 

7.6. Следующие случаи не являются дефектом материалов или производственным браком 
товара: 

 свойства товара, который был изготовлен по индивидуальному заказу 
Потребителя, 

 случаи, описанные в Правилах эксплуатации. 
7.7. Гарантийное обслуживание не распространяется на следующие случаи: 

 повреждения на тканевом покрытии товара: царапины, порезы, зацепки, 
потертости, осыпания материала, пятна и загрязнения, следы чистки, возникшие 
после передачи товара Потребителю или Представителю, в т.ч. в результате 
возникновения их в результате воздействия домашних животных на товар, 

 повреждение декоративных элементов товара (стразы, пуговицы, жемчуг, 
декоративные ручки и т.п.), в т.ч. их отрывание Потребителем, 

 появление посторонних звуков (скрип, стук и т.п.), появившихся со временем в 
результате постепенного износа изделия, 

 появление дефектов, возникших в результате сборки и/или товара не силами 
Продавца, 

 появление дефектов по причине нарушения Потребителем Правил 
эксплуатации товара. 



 
8. ОПИСАНИЕ ИЗДЕЛИЯ И ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ 
8.1. Производителем установлены следующие целевые назначения товара: 
матрас/интерьерная кровать/спальная система предназначены для лежания, пуф/банкетка 
предназначены для сидения. Тумба/комод, ящик для белья предназначены для 
складирования вещей. Весь товар предназначен для использования в оборудованных 
закрытых и жилых помещениях. Товар не заявлен Производителем как гипоаллергенный, 
возможны индивидуальные реакции организма человека на используемые при 
производстве товара натуральные материалы (латекс, кокос), такая реакция организма 
человека на товар не свидетельствует о наличии в товаре производственного брака, в 
связи с чем Производитель перед приобретением товара рекомендует 
проконсультироваться с врачом либо специалистом. 
8.2. При получении интерьерной кровати/спальной системы/ иной мебели необходимо 
проверить товары на предмет их комплектности (т.е. на наличие всех элементов, из 
которых собирается интерьерная кровать/спальная система/иная мебель). Необходимо 
проверить наличие всех элементов, распаковать каждый элемент и убедиться в 
наличии/отсутствии механических повреждений, пятен и т.п. В случае наличия 
механических повреждений, пятен и т.п. необходимо сохранить упаковку товара. В случае 
обнаружения дефектов, не связанных с механическими повреждениями (несоответствие 
размеров листов МДФ, несоответствие цвета, размеров, отсутствие хлястиков т.п.) 
необходимо сделать фотографии упаковки соответствующей детали/элемента и сохранить 
этикетки на товар. Осмотрите в первую очередь лицевые панели и стеклянные 
поверхности и т.п., с целью обнаружения царапин сколов, вмятин, 
существенных отличий фактуры, составляющих единую поверхность, отсутствие 
фурнитуры. Принятие товара без указания на недостатки лишают права Потребителя в 
дальнейшем на них ссылаться. Обращаем Ваше внимание, что процесс сборки товара 
лучше доверить профессионалам. Если Вы собираете товар самостоятельно, то 
обязательно следуйте рекомендациям инструкции по сборке. После сборки товар 
считается находящимся в эксплуатации. После сборки товара необходимо его проветрить 
не менее 48 часов. 
8.3. Матрас подлежит эксплуатации на ровной горизонтальной поверхности либо на 
ортопедическом основании, используемом в кроватях/спальных системах производителя 
кроватей/спальных систем под общим брендом PERRINO или ином ортопедическом 
основании с расстоянием между упругими (гнутыми) не имеющими дефектов ламелями не 
более 8 см. включительно. При эксплуатации матраса на ортопедическом основании с 
упругими (гнутыми) ламелями жесткость матраса изменится, а именно матрас станет чуть 
мягче, чем заявлено, за счет упругости ламелей. Запрещается ставить матрас на торцы. 
Запрещается переносить матрас за ручки, расположенные на бурлете матраса, 
переносить матрас нужно только под нижние пласти матраса. Сворачивать и сгибать 
можно только беспружинные матрасы на основе латекса или пенополиуретана. Пружинный 
матрас сворачивать и/или сгибать запрещено, поскольку это повлечет за собой 
повреждение настилочных слоев матраса и блоков пружин. При переноске допускается 
кратковременное незначительное изгибание матраса для прохождения труднодоступных 
мест. После извлечения матраса из упаковки его необходимо проветрить, поскольку 
упаковка матраса защищает его от воздействия внешних негативных факторов, но 
сохраняет производственный запах нового изделия. Необходимо проветривать матрас 
первые две недели после приобретения, сняв чехлы и постельное белье, переворачивать 
матрас и очищать каждую сторону с помощью пылесоса. С помощью таких мер 
интенсивность запаха будет снижаться быстрее и спустя месяц после приобретения 
интенсивность запаха станет минимальной. Запрещается выбивать матрас, т.к. резкое 
механическое воздействие может нарушить целостность матраса. В процессе 
эксплуатации возможна естественная усадка мягких слоев матраса, возникающая под 
давлением веса спящего, составляющая около 3 см на всех матрасах, но может быть и 
больше в зависимости от веса спящего. Это говорит о том, что матрас подстраивается под 
тело спящего, это не является производственным браком. В процессе эксплуатации 
возможно появление характерных шумов (щелчки, хруст, шорох, скрипы), вызванных 
приминанием натуральных материалов, используемых для изготовления слоев матраса, 



такие шумы не являются производственным браком. Принятие матрасом формы 
ортопедического основания, на котором оно эксплуатируется, не является 
производственным браком. Необходимо равномерно распределять нагрузку на матрас. В 
процессе эксплуатации необходимо его переворачивать: один раз в полгода менять 
нижнюю и верхнюю стороны, один раз в три месяца менять положение матраса «голова-
ноги». Это необходимо для того, чтобы мягкие слои настила восстанавливали свои 
первоначальные потребительские свойства, поскольку в процессе эксплуатации 
происходит их уплотнение и как следствие усадка. Такое уплотнение обусловлено 
свойствами материалов, используемых в качестве комфортных настилочных слоёв, и 
является объективным фактором, не зависящим от Продавца. В случае приобретения 
матрасом усадки, в первую очередь необходимо обратить внимание на отсутствие 
деформаций и углублений на основании, во вторую очередь необходимо перевернуть 
матрас на другую сторону и продолжить его правильную эксплуатацию, в соответствии с 
рекомендациями, изложенными в Правилах эксплуатации, не менее 60 дней. Размер 
спального места кровати должен полностью соответствовать размерам матраса, 
допускается отклонение между размерами спального места кровати и матраса не более 1-
2 см. Спальное место определяется размерами ортопедического основания. В случаях, 
когда ширина матраса 140 см и более, ортопедическое основание или другое спальное 
место должно иметь дополнительную опору посередине, исключающую риск деформации 
матраса (если иное не указано в документации на матрас). Для ортопедических оснований 
с упругими (гнутыми) ламелями нагрузка на матрас должна производиться в местах 
выступания ламелей кверху. Запрещается эксплуатировать матрас на кровати с панцирной 
сеткой или иной поверхности, создающей эффект гамака. Для трансформируемых 
оснований допускается выбирать матрасы, только предназначенные для 
трансформируемых оснований. Необходимо использовать матрас в сухом 
проветриваемом помещении вдали от огнеопасных приборов и источников открытого огня, 
отопительных приборов. В случае необходимости удаления пятен, необходимо применять 
средства чистки текстиля с минимальным содержанием воды. Сушить матрас необходимо 
только на воздухе, без применения утюга. Если вы любите сидеть на матрасе - выбирайте 
для этого разные места, иначе то место, на котором вы сидите чаще, может 
деформироваться. Не допускается сидеть на краю матраса, прыгать на матрасе, ходить по 
матрасу, производить точечные нагрузки на матрас. Проверьте соответствие вашего веса 
с рекомендуемыми для данной модели значениями. Срок службы матраса существенно 
снизится, если вес превышает указанные ограничения. 
8.4. Дефектами и/или производственным браком товара не считаются: возникающие после 
снятия нагрузок и исчезающие после разглаживания рукой легкие складки на 
облицовочном материале мягких элементов, незначительная разнооттеночность и/или 
разнофактурность материалов, не влияющая на общее восприятие цвета товара, эффект 
«мокрой» руки на велюровых обивочных материалах, производственный запах нового 
изделия, который исчезает в первое время эксплуатации (как правило в течение первого 
месяца эксплуатации), естественный износ материалов, вызванный эксплуатацией товара, 
в том числе потертости или осыпание верхнего слоя экокожи, протирание насквозь обивки 
товара и/или чехлов. 
8.5. Не допускайте прямого воздействия солнечных лучей на товар, т.к. ткань может 
выгореть или изменить цвет. Данное изменение совершенно естественно и не является 
дефектом и/или производственным браком. Необходимо эксплуатировать товар при 
температуре от +10° до +35° С и влажности в помещении 60-70%. Избегайте условий 
частой смены температурного режима и влажности. Не допускайте воздействия на товар 
агрессивных жидкостей, содержащих такие жидкости продуктов или их паров, горячих 
предметов или продолжительного воздействия вызывающих нагревание излучений. 
8.6. Запрещается перемещать интерьерную кровать и/или спальную систему за изголовье, 
использовать его как рычаг, перетаскивать кровать/систему волоком. В процессе 
эксплуатации изголовье интерьерной кровати/спальной системы должно быть плотно 
прижато к стене/иной вертикальной опоре. 
8.7. Бельевой ящик предназначен для хранения постельных принадлежностей. 
Соблюдайте осторожность при использовании механизма подъема рамы для доступа к 
бельевому ящику. Не открывайте подъемный механизм, если на матрасе находятся люди, 



дети, животные и/или тяжелые предметы. Закрытие и открытие бельевого ящика 
необходимо производить, используя специальные ручки. Не оставляйте детей без 
присмотра при поднятой раме кровати, не позволяйте им залезать внутрь бельевого 
ящика. Не допускается превышение нагрузок на одно спальное место: не более 140 кг - на 
ортопедические основания с ламелями или основание (решетку) с подъемным 
механизмом, не более 10 кг - на дно бельевого ящика. Необходимо раз в полгода проверять 
подтяжку болтовых и винтовых соединений и при необходимости подтягивать их, а также 
смазывать подъемный механизм бытовым смазочным маслом. 
8.8. Размер кровати, указанный в Заказе и передаточном документе представляет собой 
размер спального места. Размер спального места определяется размером решетки 
(ортопедического основания). При этом сами габариты кровати, как внешние, так и 
внутренние, будут больше размеров спального места. Внутренние габариты кровати (т.е. 
расстояния между боковыми царгами и царгами изголовья/изножья) будут больше за счет 
технических зазоров. Такие зазоры являются конструктивной особенностью изделия и не 
являются браком. 
 
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его акцепта Покупателем и действует 
до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему договору. 
9.2. Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, если они 
совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. 
9.3. Покупатель не возражает против передачи Товара, в случае его отсутствия, 
Представителю. 
9.4. Претензии покупателей по вопросам исполнения настоящего договора принимаются в 
письменном виде. 
9.5. В связи с акцептом настоящей оферты, Покупатель дает согласие Продавцу на 
обработку персональных данных (любой относящейся ко информации, в том числе 
фамилии, имени, отчества, адреса, паспортных данных, номера телефона и адреса 
электронной почты). Продавец имеет право осуществлять следующие действия с 
персональными данными – сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, уничтожение 
персональных данных, в том числе путем автоматизированной обработки моих 
персональных данных. Согласие на обработку персональных данных действует до 
истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих 
вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. Покупатель уведомлен о своем праве отозвать данное согласие 
путем подачи Продавцу письменного заявления. Также Покупатель дает согласие на 
получение рекламы и разрешает Продавцу осуществлять смс-рассылки, а также иные 
виды рассылок и уведомлений, в том числе рекламного характера, с использованием 
любых средств связи (телефон, электронная почта). 
 


